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以终为始：为什么要进行人力资源数字化转型

资料来源：中欧商业评论

数字化转型可使制造业企业成本降低17.6%、营收增加22.6%；使物流服
务业成本降低34.2%，营收增加33.6%；使零售业成本降低7.8%，营收増
加33.3%。（国家发改委，2020）



以终为始：为什么要进行人力资源数字化转型

资料来源：PwC，2020



以终为始：为什么要进行人力资源数字化转型

主题 传统 当前 未来
招聘 “我需要招聘一个人，如

何做？”
“我需要招聘新人。我怎样能知
道哪里有合适的人选，哪个候

选人最适合我的团队？”

“你是否能在我提出需求之前给我提供最适合
的人选，这样我可以建立一个合适的候选人

库？”

学习和
发展

“有哪些针对销售人员的
课程？”

“我需要能够帮助乔（Joe）明
天进行客户会谈的资料，最好

是短视频”

“你是否能告知乔，他现在以及下一年需要学
习哪些内容？请提供和他类似的人曾经采取的

发展计划，发过去让他阅读。”

薪酬 “员工提出辞职，我要给
她加工资，看看是否能

留住她。”

“我希望了解那些可能会离职的
员工姓名。”

“我需要了解手下员工的薪酬和基准信息，这
样可以帮助我了解每一个区域的市场行情。我

还需要关于如何留住关键员工的建议。”

健康和
福利

“公司的福利有哪些？” “我们是否能为不同地点、级别、
年龄和经验的员工提供定制化

福利？”

“我们是否能为员工事先推送关于健康和福利
的信息，以满足他们生活方式的需要以及公司

的需要？”
领导力 “我的团队有什么继任规

划？”
“谁是公司中最好的领导者？谁
最适合我们的文化和价值观，

以保证我们的成功？”

“什么样的行为、技能和个性最适合我们公司
目前和未来的领导力需求？随着市场的发展，
我们如何培养现有的人才，招募新员工，管理

继任者，使我们的未来更加稳定？”



以终为始：为什么要进行人力资源数字化转型

⚫人力资源的“十年之痒”与自我救赎



知己知彼：人力资源数字化转型的最佳实践

• 数字化转型：“数字驱动一切，网络重构一切，利用数字技
术，所有生意都值得重新做一次”----张新红博士（国家信
息中心首席信息师、分享经济研究中心主任）

• 人力资源数字化转型：组织如何运用数字化技术和工具，
重构人力资源管理，提升组织价值。

什么是人力资源数字化转型



案例：法国能源（ENGIE）的人力资源数字化转型



案例：法国能源（ENGIE）的人力资源数字化转型



• 统一登录入口，一站式人力资源平台（经理/员
工自助平台、知识管理平台）

• HR更加聚焦在战略性工作上，成为真正的业务
伙伴(Business Partner)

30%

50%

20%

为全球战略提供
支持

沟通与协作

流程与事务性工作

案例：法国能源（ENGIE）的人力资源数字化转型



• 采用Oracle HCM Cloud系统平台，实
施ONEHR

• 贯穿员工全生命周期的数字化

• 信息化是基础但数字化不仅仅是HRIS

• 充分考虑组织和流程的复杂性

• 思维方式与文化变革

案例：法国能源（ENGIE）的人力资源数字化转型



新型绩效管理

实时评价

更客观

更省时省力

基于算法

传统绩效管理

事后评价

主观性

耗时耗力

基于人工
200万工时

案例：数字化绩效评估系统



传统的绩效管理 数字化绩效管理

Rank or yank 以绩效发展为目的performance 
development

片段化（年度/季度/月度） 实时绩效管理Real-time

复杂工具的综合（360、上级评价为主） 基于工作社交网络的全方位评价

传统的IT工具 文本分析、语义分析、SNA

主观 客观

案例：数字化绩效评估系统







案例：人力资源卓越运营（OEBP）



人力资源数字化:
看上去很美?

⚫ 我们有强大的系统，已经实现了数字化…

⚫ 老板不支持怎么办？

⚫ 我们没有足够的预算…

⚫ 我们还没有HR信息系统，怎样数字化？

⚫ 中小企业能进行HR数字化吗？

⚫ 数据质量不佳怎么办？

⚫ 作为HR，我看到数字就头疼！

⚫ 没有合适的工具怎么办？

⚫ …….

未来之路：HR分析力推动数字化转型



未来之路：HR分析力推动数字化转型

数字化=信息化+分析



未来之路：HR分析力推动数字化转型

数据 洞察 决策 价值

HR分析力：从信息化到数字化



未来之路：HR分析力推动数字化转型



数据科学

商业敏锐度

咨询技巧

人力资源

管理

沟通能力

工业心理学

HR 分析力

未来之路：HR分析力推动数字化转型



未来之路：HR分析力推动数字化转型

数字化思维 聚焦业务需求 速赢项目



我们的前途是光明的，我们的
道路可能艰难困苦，我们信心
百倍，走在改革的大道上，意
气风发，斗志昂扬，勇立在时
代的潮头

立即行动！



感谢聆听，欢迎交流。谢谢！


